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v UNESC - UNIVERSIDADE DO SATISFAQAO
unesc EXTREMO SUL CATARINENSE
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AMBIENTAIS E TECNOLOGICAS
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Foram pesquisadas 655 pessoas que séao
associadas a ACIC, escolhidas de forma
aleatoria.

Dados coletados: 24/nov. a 09/dez/2008

Dados tabulados e analisados: 10 a 14/dez/2008
Questionario estruturado;

Entrevistas efetuadas por telefone;

_ As transcri¢goes das entrevistas foram feitas em
COMERCD 53,14 um software estatistico chamado Sphinx, para a
INDUSTRIA 23,63 posterior analise e o cruzamentos dos dados.
SERVICOS 23,23

SOCIO ECONOMICO — \PAT/qusc SOCIO ECONOMICO — IPAT/UN(ESC

Avaliar o grau de satisfagdo dos associados,
quanto aos servigos prestados pela ACIC na
regido de Criima.

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net

ANALISE DOS DADOS

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net




O QUE MOTIVOU VOCE A SE ASSOCIAR

NA ACIC?

ACICARD
NAO SEI

SERVICOS

CURSOS

BENEFICIOS

PELA ASSOCIAGAO

CCONVENIO

SERASA

INFORMAGOES

PELOS CLIENTES

ASSESSORIA

INTERESSE PELO NUCLEO
REPRESENTATIVIDADE

VANTAGENS

FACILIDADE

FORTALECER OS EMPRESARIOS DA REGIAO
©OUTROS MOTIVOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

O MOTIVO PELO QUAL VOCE SE ASSOCIOU
NA ACIC, ATENDEU SUAS EXPECTATIVAS?

Nao
respondeu
2%
Nao sei
1%

Nao,
B%\

Sim
79%

ICO - IPAT/UNESC

hica@unesc.net

O QUE A ACIC REP
SEU NEGOCIO?

RESENTA PARA O

Néo sei
Nada

Assessoria
Parceria

Pouca coisa
Informagéo
Facilidade
Representatividade
Lucro

Marketing
seguranca

Vendas

Cursos
Crescimento
Melhorias

Clientes

Inovagéo

outros motivos

0% 5% 10% 15% 20%]

VOCE ATUALMENTE UTILIZA OS
SERVICOS DA ACIC?

Nao
Néo sei_ respondeu
0% 1%

Nao
25%

IOMICO — IPAT/IUNESC

psocioeconomica@unesc.net

SE SIM, QUAIS SERVICOS

VOCE UTILIZA?

ACICARD
Cursos

Serasa

Consultoria

Locagdo de espago para reuniao
Certificado de origem para exportagéo
Plano de saude

JUCESC-Junta Comercial do Estado de SC
Cartao-prémio

Projeto empreender

Util-Alimentagéo

Banco de talentos

Bolsa de residuos

Receba Brasil | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SE SIM, VOCE ESTA SATISFEITO COM

OS SERVICOS APONTADOS ?

Néao
respondeu

Nao sei
2%

P ‘)

92%

0 - IPAT/UNESC
jca@unesc.net




QUAIS OS SERVIGCOS QUE A ACIC NAO
OFERECE E QUE PORTANTO DEVERIA

PASSAR A OFERECER?

ALTERNATIVAS

Ne (%)

NAO SEI

467 81%

MAIS CURSOS

16 3%

ESTA BOM

5 1%

ASSESSORIA DE GESTAO

1%

MAIOR DIVULGAGAO

1%

ASSESSORIA JURIDICA

1%

MAIOR DIVULGAGAO DO ACICARD

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

BANCO

CONVENIO COM A VISA

CURSOS MAIS BARATOS

INFORMAGOES

INTEGRACAO

TODAS AS SUGESTOES

AGREGAR VALOR?

Clientes
Satisfeitos
A Atrativo  Unidimensional
.
hS
>,
S
~,
o, Neutro
isténcia ou Y > isténcia ou
Insuficiéncia 7 “suficiéncia
v Reverso
Obrigatério Clientes
Insatisfeitos

VOCE JA FOI PROCURADO POR ALGUM

REPRESENTANTE DA ACIC ?

SE SIM, ATENDEU SUAS
EXPECTATIVAS ?

Nao
respondeu
2%

Nao
47%

INOMICO — IPAT/UNESC
nomica@unesc.net

Nao
respondeu
1% Na "
0 sei
Nao 2%

3%\\

94%

[ONOMICO - IPAT/UNESC
conomica@unesc.net

VOCE COMO ASSOCIADO, GOSTARIA

DE PARTICIPAR MAIS DA ACIC?

QUAL A MELHOR FORMA DE VOCE
RECEBER AS INFORMACOES?

Nao
respondeu
3% Nao sei
3%
Nao ‘

25%

Sim
69%

|- IPAT/IUNESC
Bunesc.net

Nao
respondeu
Outros_ 1%
Correspon 2% Nio sei

déncia 1%
19%

Telefone/ —

fax
4%

Por e-mail
73%

IOMICO - IPAT/UNESC
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QUAL A MELHOR FORMA DE VOCE

RECEBER AS INFORMAGCOES? (outros)

Jornais

Folheto 8%

15%

23%

informativo— i
Todaj
54%
Revistas

ONOMICO — IPAT/UNESC
poonomica@unesc.net

TEM ALGUMA EMPRESA QUE VOCE
GOSTARIA QUE FIZESSE PARTE DA ACIC?

Nao
. respondeu
Sim 2%

\

Nao sei
22%

Néo
67%

[CONOMICO — IPAT/UNESC
Ioeconomica@unesc.net

SE SIM, QUAL?

NAO SEI 5 8,20
TODAS 4 6,56
ELIANE CERAMICA 3 4,92
UNESC 3 4,92
ADVOGADOS 1 1,64
AGROVENETO 1 1,64
AM MONTAGENS 1 1,64
AS EMPRESAS DE FACGOES NO MORRO DA FUMAGA 1 1,64
BEBIDA PAMINELLI 1 1,64
CANGURU EMBALAGENS 1 1,64
CAREL 1 1,64
CERAMICA ANJO GRES 1 1,64
CERAMICA MENEGUEL 1 1,64
CINEMA 1 1,64
COMERCIO EM GERAL 1 1,64
CONSTANTINO COPIADORA 1 1,64
COOPERATIVA 1 1,64
COPAEM 1 1,64
CRISTAL EMBALAGENS 1 1,64

VOCE ESTA SATISFEITO COM OS
CURSOS QUE A ACIC OFERECE?

Nao
respondeu

Sim
69%

NOMICO — IPAT/UNESC
lconomica@unesc.net

QUE CURSO VOCE GOSTARIA QUE A

ACIC OFERECESSE?

0% 5% 10% 15% 20%

Nao sei

Vendas

Nenhum
Administragéo

Gestao Financeira
Atendimento ao cliente
Marketing

Recursos Humanos.
Esta bom
Gerenciamento
Treinamento
Confecgao

Motivagdo
Farmacéuticos

Area da satde
Exportagéo e importagéo

Profissionalizante

25%

30% 35% 40%

IPAT/UNESC
nesc.net

AVALIANDO A ACIC COMO UM TODO QUE
NOTA VOCE DARIA EM UMA ESCALA DE 0 A 10?

45%
140% |
35% 4
30% 4 MEDIA PONDERADA: 7,80
25% 1
20% 1
15%
10%

5%

0%

Notade 0a10 ITIUNESC
c.net




VOCE TEM ALGUMA SUGESTAO PARA ACIC?

SUGESTAO PARA ACIC Ne (%)
NAO 377 62,31
NAO SEI 33 545
MAIS CURSOS 27 4,46
VISITAR MAIS AS EMPRESAS E OS ASSOCIADOS 24 3,97
m— CRUZAMENTOS
MAIS INFORMAGOES 15 248

r
ATENGAO AOS ASSOCIADOS 10 1,65 I N D | ' ST RI 0
MAIOR INTEGRAGAO 10 165

MAIOR PARTICIPAGAO NA CIDADE E NA REGIAO 7 1,16
CURSOS MAIS BARATOS 5 0,83
DIVULGAR MELHOR OS BENEFICIOS 5 0,83
MAIOR DIVULGAGAO DO ACICARD 5 0,83
DIVULGAR OS CURSOS 3 0,50
INCENTIVAR MAIS 3 0,50
MAIS ATUANTE 3 0.50
MAIS PALESTRAS 3 0,50
CURSOS GRATUITOS 2 0,33
MAIOR PARTICIPAGAO DOS ASSOCIADOS 2 0,33 S0CI0 ECONOMICO ~ IPATIUNESC

psocioeconomica@unesc.net

; . INDUSTRIA: SE SIM, QUAIS SERVICOS VOCE
INDUSTRIA: VOCE ATUALMENTE UTILIZA OS UTILIZA?
SERVICOS DA ACIC?
Se sim, quais servigos voca uiiza? X Micro até 18
Inddstria:
N (%)
Ceriificado de origem para P 18
100% 7
00% | Grande; 88% Receha Brasl L 00
° Pequena; 80% Bolsa de residuos Ll 0.0
80% 7 . . Cursos
Micro; 69% Média; 70% 1 16
70% -
Plano de satide [ 0,0
60% 7 ACICARD
50% A o o w0
40% Cartéio-prémio 0 00
30% | JUCESC [ 0,0
20% Secasa o[ s 2] @2 s
Banco de talenios ) 0,0
10% 1 8 [
0% 7 si Locagiio de espaco para reunido 2 a1 3 32 2 48 1 10,0
m Total 64 100 95 100 42 100 10 100
OCIO ECONOMICO - TPAT/UNESC . SOCIO ECONOMICO — IPATIONEST
psocioeconomica@unesc.net psocioeconomica@unesc.net

INDUSTRIA: VOCE ESTA SATISFEITO COM OS INDUSTRIA: VOCE JA FOI PROCURADO POR
SERVICOS APONTADOS? ALGUM REPRESENTANTE DA ACIC?
120% 1
100% Micro; 95% 2aUeN3:100% veqia; 062, "9’8:2 Grande; 88%
80% 1 Grande; 71% gg:;:: _ -
6% | 60% Micro; 58% Pequena; 54% Média; 58%
50% 1
40% A 40% 1
30% 1
20% | 20%
10%
0% - o
Sim Sim
S osmaramasm S oammamama




INDUSTRIA: SE SIM, ATENDEU SUAS
EXPECTATIVAS?

INDUSTRIA: VOCE COMO ASSOCIADO,
GOSTARIA DE PARTICIPAR MAIS DA ACIC?

120%

Micro; 97% Pequena; 97%\gdia; 95%

100% 7

80% Grande; 71%
60% -
40% A

20% A

0% -
Sim

100% -
90% -
80% -
70% A Micro; 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

Pequena; 74%Media; 73%

Sim

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net

INDUSTRIA: QUAL A MELHOR FORMA DE
VOCE RECEBER AS INFORMAGOES DA ACIC?

INDUSTRIA: TEM ALGUMA EMPRESA QUE
VOCE GOSTARIA QUE FIZESSE PARTE DA
ACIC?

‘ m Por e-mail m Correspondéncia ‘

90%

80% -

81% 82%
76%

o |
70% 5%
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 4 17%

: 11% 12% 13%
10%
0% A . . .

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

100% 1
90% |
80% -
70%
60% |
50% -
40%
30% - Grande; 25%
20% |
10%

0% -

Micro; 10%
icro; 10 Pequena; 6%

Média; 0%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
1

INDUSTRIA: VOCE ESTA SATISFEITO COM OS
CURSOS QUE A ACIC OFERECE?

INDUSTRIA: AVALIANDO A ACIC COMO UM
TODO, QUE NOTA VOCE DARIA EM UMA
ESCALADE 0 A 10?

100% 7
90%
80% Micro; 73% Pequena; 74% Grande; 75%
70% 1 Média; 61%

60% 7
50% 7
40%
30% 7
20% 7
10%

0% -

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net

10,00
9,50 4
9,00
8,50
8,00 - 7,77 773 7,86 775
7,50
7,00
6,50 -
6,00 - T T , T
MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE




CRUZAMENTOS
COMERCIO

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC

psocioeconomica@unesc.net

COMERCIO: VOCE ATUALMENTE UTILIZA OS
SERVICOS DA ACIC?

100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 7
40%
30% -
20% 7
10%

0% -

Micro: 78% Média; 82%
icro; o

Sim

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC

psocioeconomica@unesc.net

COMERCIO: SE SIM, QUAIS SERVICOS VOCE
UTILIZA?

- . Pequena Média Grande mais de
Se sim, quais servicos vocé utiliza? X Micro até 9 10249 50299 100
Comércio
N (%) N (%) N (%) N (%)
Certificado de origem para exportagio 2 08 [) 00| 1 33 o 00
Receba Brasil 0 0,0 1 07 0 0,0 0 0,0
Bolsa de residuos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Projeto empreender

Plano de saude

Util-Alimentacéo 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Cartao-prémio 3 13 1 0,7 0 0,0 0 0,0
JUCESC 0 0,0 1 0,7 1 33 0 0,0

Serasa 35 148 24 16.6
Banco de talentos 0 0,0 1 07 0 0,0

Consultoria 10 42 7 4.8 2 67 0 0,0
Locagéo de espago para reunido 4 17 5 34| 0 0,0 0 0,0
Total 237 100 | 145 18840 B8oNOMICSIORATUNSS 100

Socioeconomica@unesc.net

COMERCIO: VOCE ESTA SATISFEITO COM 0OS
SERVICOS APONTADOS?

100% Pequena; 95%
90% - Micro; 88%
80% -
70% A
60% -|
50% -
40%
30% -
20% A
10% -

0%

Média; 89%

Grande; 67%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
psocioeconomica@unesc.net

COMERCIO: VOCE JA FOI PROCURADO POR
ALGUM REPRESENTANTE DA ACIC?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% 7
50% -
40% 7
30% 7
20% -
10% A

0% -

Micro: 519 Pequena; 529, Média: 5%

Grande; 43%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
psocioeconomica@unesc.net

COMERCIO: SE SIM, ATENDEU SUAS
EXPECTATIVAS?

Grande; 100%

100% 1

98% A Pequena; 97%

96% -|
Micro; 95%
94% -|
929% - Média; 92%
90% -

88% -

86%

Sim

TOCIO ECONOMICO — TPAT/UNEST

psocioeconomica@unesc.net




COMERCIO: VOCE COMO ASSOCIADO,
GOSTARIA DE PARTICIPAR MAIS DA ACIC?

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% 7
40% -
30% -
20% 7
10% -

0% -

Micro; 689, Peauena; 70%Med1a: 78% Grande; 71%

Sim

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net

COMERCIO: QUAL A MELHOR FORMA DE
VOCE RECEBER AS INFORMAGCOES DA ACIC?

B E-mail m Correspondéncia

91%

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

COMERCIO: TEM ALGUMA EMPRESA QUE
VOCE GOSTARIA QUE FIZESSE PARTE DA
ACIC?

COMERCIO: VOCE ESTA SATISFEITO COM 0OS
CURSOS QUE A ACIC OFERECE?

100% A
90%
80% -
70% -
60% -
50%

40% 1 Grande; 29%
30% | rande; 29%

20% A Micro; 1% poquona: g% MEdias 14%
10% -
0%

Sim

100% 1
90% -
80% A Pequena; 73%Média; 73%
70% A Micro; 64%

60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% 4

0% -

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
socioeconomica@unesc.net

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
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COMERCIO: AVALIANDO A ACIC COMO UM
TODO, QUE NOTA VOCE DARIA EM UMA
ESCALADE 0 A 10?

10,00
9,50 A
9,00 4
8,50 -

8,00 -

7,82 800
‘ 7,66 7,68

7,50

7,00

6,50

6,00 : ; :

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

CRUZAMENTOS
SERVICOS

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
1




SERVICOS: VOCE ATUALMENTE UTILIZA OS
SERVICOS DA ACIC?

100% -
90% -
80% Pequena; 72%
70% - Micro; 63%

60% -
50%
40% -
30% -
20% A
10%

0% -

Média; 67% Grande; 67%

Sim

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC

psocioeconomica@unesc.net

SERVIGOS: SE SIM, QUAIS SERVICOS VOCE
UTILIZA?

" 2 Pequena Média ‘Grande mais de
Se sim, quais servigos vocé utiliza? Micro até 9 ,3 249 50299
X Servigo:
N (%) N (%) N (%) N (%)
Certificado de origem para
exportagao 6 71 0 00| 1 71 0 00
Receba Brasil [ 0.0 0 00| o0 0.0 0 0.0
Bolsa de residuos 1 1,2 0 00| © 0,0 0 0,0
Projeto empreender 1 12 1 19 o 00 [ 00
Plano de saiide 3 36 1 19 o 0,0 0 0.0
2 16,7
Util-Al & [ 00 0 00| © 00 2 16,7
Cartao-prémio [ 00 [ 00| 0 00 [ 00
JUCESC 1 1,2 1 19 o 0.0 0 0.0
Serasa 12 143 9 17.3 1 71 1 83
Banco de talentos 0 00 0 00| o 00 0 00
Consultoria 3 36 1 19 0 0,0 1 83
Locagéo de espago para reuniao 7 83 7 135 2 16,7
Total 84 100, 52 100 14 100 12 100

SOCIO ECONOMICO — IPAT/UNESC

psocioeconomica@unesc.net

SERVIGOS: VOCE ESTA SATISFEITO COM 0OS
SERVICOS APONTADOS?

Média; 100%

100% -

95% -

Micro; 90%
90% -

85%

80%

75%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC

psocioeconomica@unesc.net

SERVIGOS: VOCE JA FOI PROCURADO POR
ALGUM REPRESENTANTE DA ACIC?

100% 1
90% -|
80% -
70% -
60% - Pequena: 50% Grande; 56%
50% -

40% -
30% -
20%
10% 1

0%

Micro; 39%
Média; 33%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
psocioeconomica@unesc.net

SERVICOS: SE SIM, ATENDEU SUAS
EXPECTATIVAS?

Média; 100%Grande; 100%

100% -

98%

96% A
Micro; 95%
94% A
92% -

90% -

88%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
psocioeconomica@unesc.net

SERVIGOS: VOCE COMO ASSOCIADO,
GOSTARIA DE PARTICIPAR MAIS DA ACIC?

100% A
90% 7 Média; 83%
80% -
70% 7
60% -
50% -
40%
30% 7
20% -
10%

0% -

Micro; 63%
Grande; 56%

Sim

SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC
psocioeconomica@unesc.net




SERVICOS: TEM ALGUMA EMPRESA QUE

SERVICOS: QUAL A MELH~OR FORMA DE VOCE VOCE GOSTARIA QUE FIZESSE PARTE DA
RECEBER AS INFORMACOES DA ACIC? ACIC?
o
90% 90% -
0% 79 78% 7o 78% 80% -
70% -
60% -
50% -|
40%
30% -
20% 1 Micro; 10% pequena: 8%
133’: S Média; 0% Grande; 0%
Sim
MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE . SOCI0 ECONOMICO— IPATUNESC

. ) SERVICOS: AVALIANDO A ACIC COMO UM
SERVICOS: VOCE ESTA SATISFEITO COM OS TODO, QUE NOTA VOCE DARIA EM UMA
CURSOS QUE A ACIC OFERECE? ESCALADE 0 A 10?
100% - 10,00
90% 7
80% - Micro: 72% Pequena; 76% 9,50 4
70% 1 Média; 67% 9,00 1 a7t
60% -
50% - 8,50 -
40% - 8,00 4 7,93 7,94
30% '
20% - 750 4
10% 7 7,00 1 6,92
0% -
Sim 6,50 - .
6,00 - T T T
SOCIO ECONOMICO - IPAT/UNESC MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE




